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kephats n van deze aanwijzingen en deze overwegingen voor zover relevant voor de opdracht.
E chuntant die deze aanwijzingen niet toepast, moet erop voorbereid zijn om uit te leggen hoe

i is voldaan aan de verplichtingen, basisprincipes en essentiéle werkzaamheden uit wet- en
eving, die nader zijn behandeld in deze aanwijzingen. Deze publicatie heeft niet de status van

\ roepsreglementering.

NBA 2



NBA Alert 32
Controleverklaringen bij de financiéle overzichten
van aanbieders van curatieve GGZ zorg

Controleverklaringen bij de financiéle overzichten van aanbieders van curatieve G@

zorg
Inhoudsopgave @
1 Inleiding % 4

2 Reikwijdte van de Alert

3 Korte situatieschets van de problematiek Q/ 6

4 Controle-issues 7
5 Gevolgen controleverklaringen @ 9
5.1 Algemeen 9
5.2 Relevante materialiteit 9
5.3 Controleverklaringen (( D 9

Bijlage 1: Uitwerking thema’s Q/ 13

Bijlage 2: Controleverklaring deelverantwoordingen 20

Bijlage 3: Controleverklaring jaarrekening 2013 @ 22

&

@%Q
\S
NS
O
&
é
S



NBA Alert 32
Controleverklaringen bij de financiéle overzichten
van aanbieders van curatieve GGZ zorg

1 Inleiding @
In de curatieve Geestelijke Gezondheidszorg (GGZ) is sprake van een bekostigingssystematieil'"[w

vorm van DBC’s". In deze systematiek wordt gebruik gemaakt van DBC’s voor de afrekening
geleverde prestaties. Het betreft zorg die onder de Zorgverzekeringswet (ZvW) valt. De DB
systematiek wordt sinds 2008 toegepast voor de incasso van het budget; niet voor de bepa%w
het budget. Sinds de invoering van DBC’s worden bij de DBC-verantwoordingen ten behoeve de

zorgverzekeraars en de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) controleverklaringen met b ing
verstrekt omdat het voor de accountant vaak niet mogelijk is om voldoende en gesc role
informatie te verkrijgen. De invoering van prestatiebekostiging in de vorm van DBC/8 i 3 leidt tot
een verandering in de opbrengstbepaling in de exploitatierekening 2013. Inheren pefkingen om

tot een oordeel te komen over de juistheid en volledigheid van de DBC—opbren ken nu ook
door in de oordeelsvorming over de opbrengsten in de jaarrekening 2013. D {i |

aanwijzingen voor de controle van de jaarrekening en tevens aanwijzingen rde/aan de omzet
gerelateerde deelverantwoordingen van de instellingen over 2013.

Sinds eind 2012 heeft Coziek landelijk aangekaart dat bij de overgan r prestatiebekostiging in de
GGZ vergelijkbare problemen rondom de omzetbepaling kunnen ont bij de ziekenhuizen. Een
deel van deze problematiek was in 2012 al aan de orde vanwege ei en van het zogenaamde
“vangnet” en de risico’s ten aanzien van de materiéle controles over deperiode tot en met 2012. GGZ
i tieve GGZ 2013 uitgebracht.

Nederland heeft op 24 oktober 2013 de handreiking omzetbep#ii
iin, j& door Coziek op 12 september

Omdat in de handreiking diverse zaken onvoldoende opgelo
2013 een brief over de onopgeloste verantwoordings- en Qle~8sues uitgebracht. In deze brief
heeft Coziek aan het Ministerie van VWS gevraagd de le& men in het omzetvraagstuk 2013. Dit
heeft geleid tot overleg met veldpartijen. In de brieven d. ovember 2013 en 7 januari 2014 is de
status van de resterende knelpunten vermeld.

Ondanks deze initiatieven konden niet alle complexiteiterrin het systeem opgelost worden. Ten
aanzien van de registratie en declaraties ontbr et over 2013 aan een eenduidig normenkader.
Het is niet altijd mogelijk achteraf te voldoen a der geduide verplichtingen. Dit leidt tot
onzekerheden in de verantwoordingen door, wstellingen de gevolgen van het niet voldoen aan
de registratieverplichtingen en de gevolge systeemcomplexiteiten moeten inschatten. Het is
hierbij voor de accountant vaak niet mogghj oldoende en geschikte controle informatie met
betrekking tot deze schattingen te ver . Deze Alert is opgesteld om accountants te wijzen op de
implicaties van het voorgaande. Het is de~ascountant verantwoordelijk voor de opdracht die de
beschikbare controle informatie moeteyvalueren en op grond daarvan de aard van de verklaring moet
bepalen. De NBA is echter van i t de onzekerheden in het systeem zodanig zijn dat
accountants van GGZ-instellin en moeten concluderen dat een oordeelonthouding of een
verklaring met beperking pa fhankelijk van het aandeel van de omzet uit zorg die onder de
Zorgverzekeringswet (ZvW)\va
onzekerheden zijn gegev, terialiteit en op basis hiervan bepalen of een verklaring met
beperking of een oorded|o uding aan de orde is, of dat een paragraaf ter benadrukking van
aangelegenheden di e worden opgenomen. Zowel kwantitatieve als kwalitatieve aspecten spelen
hierbij een rol. De a

Vooronderstelling .ﬁ
ey

stellingen. Uiteras
beperking en rende verklaringen.

A
&
RS

! Een diagnose behandeling combinatie (DBC) is het totale traject van de diagnose die de zorgverlener stelt tot en met de
(eventuele) behandeling die hieruit volgt.
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2 Reikwijdte van de Alert @

Deze Alert is bedoeld voor accountants van aanbieders van curatieve GGZ. Hij gaat niet in op W
gevolgen voor accountants van zorgverzekeraars.

De Alert heeft met name betrekking op de controleverklaringen van accountants bij de volg%

financiéle overzichten:

¢ de “nacalculatie doorloop DBC’s 20127, uiterlijk in te dienen op 31 mei 2014 bij de

¢ de “nacalculatie DBC’s 2013”, waarin tevens opgenomen de vordering inzake co
die tot en met 31 december 2012 zijn geopend, uiterlijk in te dienen op 31 mei

¢ en de verantwoordingen “omzet NHC 2013 en bedrag NHC 2013” en “bedrag
2013, uiterlijk in te dienen op 31 mei 2014 bij de NZa. [Oh

e de jaarrekening 2013, uiterlijk 31 mei 2014 te deponeren op WWW.jaarv 1.@ org.nl.



http://www.jaarverslagenzorg.nl/
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3 Korte situatieschets van de problematiek

prestatiebekostiging op basis van DBC'’s ingevoerd. Vergelijkbaar met de problematiek van de
ziekenhuizen, maar op onderdelen wel sterk verschillend

Met ingang van 2013 is in het ZvW gefinancierde deel van de GGZ-sector een systeem van iﬂw

Ten opzichte van de sector Medisch Specialistische Zorg is in de GGZ-sector sprake van een tal

significante verschillen. De belangrijkste verschillen in negatieve zin zijn:

1 De doorlooptijd van de behandelingen is veelal langer (circa 8-10 maanden). Dat dat het
grootste deel van de DBC’s niet binnen een boekjaar worden afgesloten. Hierdgor ji opcontrole
minder effectief.

2 Onijuistheden in declaraties werken direct door in de omzet:
- Voor sommige instellingen geldt dat met de verzekeraar een transitieb
e van dempende

overeengekomen. Omdat deze al vooraf definitief is vastgesteld, is g

werking.

- Met zorgverzekeraars kunnen geen vaste aanneemsommen wor proken

- Over het algemeen is sprake van plafondafspraken die niet of sjéchts beperkt worden
overschreden.

De belangrijkste verschillen in positieve zin zijn: (i ))
1 De opbouw van de DBC's is in beginsel eenvoudiger, om he ebaseerd op geregistreerde
tijdbesteding van behandelaren in uren en de registratie -w.,- gantal verblijfsdagen.
O

2 De omzet van een GGZ-instelling bestaat veelal niet volledig~uit’ZVW-omzet en wordt dus slechts
gedeeltelijk geraakt door de nieuwe bekostigingssyst

De effecten van bovenstaande problematiek op de cq roleverklaring bij de jaarrekening en
S\o([e]s
e -

omzetgerelateerde verantwoordingen kunnen ook g hebben voor de zorgverzekeraars bij de
bepaling van de rechtmatigheid van de schadelast. D immers mede afhankelijk van de
betrouwbaarheid van de registratie en facturati r de instellingen. Op zijn beurt kan dit weer effect
hebben op de verantwoording die de zorgverz afleggen aan de Nederlandse Zorgautoriteit
(NZa) en het College voor Zorgverzekeraar als beheerder van het Zorgverzekeringsfonds.
Een en ander kan doorwerken in de financi&yj orwaarden die de zorgaanbieders en

zorgverzekeraars met hun financiers he sproken. Dit doet zich voor als niet wordt voldaan
aan de convenanten die in de contract t de financiers zijn opgenomen.

Naar aanleiding van de Coziek—brie%bben VWS, NZa, ZN, GGz Nederland en Coziek overlegd (3

oktober 2013, 20 november 201 uari 2014) over oplossingsrichtingen. Ondanks de positieve

grondhouding van elk der partij roblemen op te lossen is men er niet in geslaagd om voor alle
issues te komen tot een (tijdi lossing.

De in de Coziek-brief geno erwerpen zijn in hoofdstuk 4 en bijlage 1 uitgewerkt in 7 concrete
thema’s.

&
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&
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4 Controle-issues

controles van de deelverantwoordingen en de jaarrekening 2013. Er is sprake van aanzienlijk
op afwijkingen van materieel belang; deze hangen veelal samen met de juistheid, volledigheid
afgrenzing van de omzet en omzetgerelateerde posten, inclusief het effect op resultaat en
van de instelling en heeft betrekking op:

e de gefactureerde omzet DBC’s;

¢ het onderhanden werk en de nog te factureren posten (waardering, boekjaartoer gen
uitloop-schade);
12

e de bepaling van de vordering of schuld uit hoofde van nacalculatie doorloop
(rekenfactor partje B);

e de verwerking van het transitiebedrag 2013; Q‘)

¢ de bepaling van de voorziening voor materiéle controles (in mindering te geh op de post
onderhanden projecten);

¢ de hieraan gerelateerde vorderingen en schulden.

instellingen en zorgverzekeraars met hun financiers hebben afge veelal: tijdige
jaarrekeningen met goedkeurende controleverklaringen). Dit laats een effect hebben op de
kwalificatie van leningen (lang- of kortlopend) of zelfs de contipuiteitSveronderstelling in de
jaarverslaggeving van de GGZ-instellingen. Hoewel dit aspectiri/deze Alert niet nader wordt

uitgewerkt is het wel een specifiek attentiepunt in iedere )
Onzekerheden in de controle

De onduidelijkheden in de registratienormen, de vergghi in de interpretatie ervan en de effecten
van toekomstige wijzigingen in regelgeving die met t rkende kracht kunnen worden toegepast in
de vorm van correcties, leiden ertoe dat ziekenhuizen dé mate van eventuele onjuistheid van

zorgopbrengsten deels onvoldoende betrouwb nnen schatten. Daarnaast leiden de
onduidelijkheden in normen en de interpre% rvan tot een onzekerheid bij de controle van deze
pe

Daarnaast kan een en ander doorwerken in de naleving van financjesingsygorwaarden die de
{érokgy

declaraties.

Het met terugwerkende kracht volledig ¥ an achteraf vastgestelde nadere toelichting op
registratie- en declaratiebepalingen enRetverkrijgen van toereikend controlebewijs hiervoor is zoals
gedurende het jaar met veldpartijen,en VWS en NZa besproken vaak onmogelijk omdat ontbrekende
brongegevens achteraf niet betrouw% te achterhalen zijn.

Indien na de analyse en het ¢
onzekerheden resteert met
dit effect op de bekostigingsyera
waarin omzetelementen

reh van fouten op instellingsniveau een combinatie van risico’s en
kirig tot het verkrijgen van toereikende controle-informatie, dan heeft
oordingen, de andere verantwoordingen van de instellingen

elen en op de jaarrekening.

De landelijke problematigk-heeft zoals in de Coziek-brief van 12 september 2013 genoemd betrekking

op 7 thema’s. Dez s zijn uitgewerkt in bijlage 1 van deze Alert. De accountant zal per
financieel overzic len vaststellen welk van de 7 thema’s relevant zijn in de specifieke context bij
de betreffende jnstelling/en van hieruit welke controlewerkzaamheden hierop uit te voeren. Gegeven
de schattings rheid die inherent is aan de genoemde posten, zullen deze thema’s in het

algemeen i ontrole leiden tot significante risico’s.
Hierond &? 7 thema'’s naar categorie ingedeeld. In bijlage 1 zijn de thema'’s verder uitgewerkt.

t additionele risico’s in de controle.
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Thema Schattingen in de  Onzekerheden Relevant Relevant
verantwoordingen in de controle | voor voor
jaarrekening nacalculatie |

Materialiteit en ontbreken Ja Ja
van normen

2 | Ontbreken landelijke Ja Ja W/

afspraken over DBC-
verantwoording 2013

3 | Ontbrekende Ja Ja <<5 Ja
/7
N
%

controleprotocollen

4 | Schattingsproblematiek Ja Ja Ja<</
5 | Normonduidelijkheid Ja Ja Ja
’ Vo)
6 | Verwijsregistratie Ja Ja W Ja
7 | Hoofdbehandelaarschap Ja @3 Ja
%
De 7 thema’s staan niet op zichzelf, maar kunnen ook effect hebben r, vooral omdat sprake is
van een situatie waarbij de normen niet helder zijn en voortduren n2|chten ontstaan over de

normen voor correct declareren.
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5 Gevolgen controleverklaringen

5.1 Algemeen ;W

Dit hoofdstuk behandelt de consequenties van de hiervoor beschreven problematiek op de s
van de controleverklaringen en de onderliggende argumentatie. Omdat sprake is van land
problematiek als gevolg van de inherente beperkingen van de DBC-systematiek, heeft de huid
situatie consequenties voor alle GGZ aanbieders met een significante omzet in de
zorgverzekeringswet. Daarbij kan naast de algemene landelijke problematiek ook spr,
specifieke omstandigheden per instelling waardoor de onzekerheden voor specifie
groter zijn dan de algemene landelijke problematiek.

Ten behoeve van de oordeelsvorming is het van belang is dat eerst per them atie van de
bevindingen uit de controle plaatsvindt en vervolgens alle bevindingen in sa . Daarbij zal de
accountant op instellingsniveau moeten nagaan of sprake is van mitigeren@ egelen die het

betreffende risico terugbrengen tot een aanvaardbaar niveau.

Omdat het veelal de conclusie zal zijn dat de instelling aanvullende wgérkzaamheden zal moeten
uitvoeren, is het aan te bevelen dat de accountant samen met de ipste valueert of de bestaande
planning en deadlines nog wel juist en haalbaar zijn. Ook zal de g¢countant waar relevant invulling

moeten geven aan de vereisten van Standaard 265 inzake het ceren van tekortkomingen in
de interne beheersing aan degenen die belast zijn met goverpan management.

De accountant besluit op basis van zijn controle of hij be ¢riktovef voldoende en geschikte controle-
informatie en vormt zich een oordeel of het betreffende f| nciggl overzicht afwijkingen van materieel
belang bevat. Indien sprake is van een afwijking van gater elang, of indien de accountant niet in

staat is om voldoende en geschikte controle informatfie erkrijgen, dan zal hij/zij het oordeel moeten
aanpassen, al naar gelang de materiéle en/of diepga nvloed van de aangelegenheid. Meer
informatie hierover is opgenomen in de Standaarden 700, 705 en 706 (jaarrekening). Van de

C

Q
G

accountant mag worden verwacht dat hij in zij er, zorgdraagt voor een toereikende

onderbouwing van de strekking van zijn oor ‘lde controleverklaring en de eventuele toelichtingen,
conform Standaard 230.

5.2 Relevante materialiteit Q
Volgens de protocollen van de NZa geldtQor de financiéle overzichten ten behoeve van de NZa een

materialiteit van 3 procent van het t rantwoorden bedrag. Voor de jaarrekening wordt grosso modo
1% van de omzet gehanteerd. Ni m-zal de accountant rekening moeten houden met de vereisten
van Standaard 320 inzake de rantwoordelijkheid voor de bepaling van de materialiteit bij de
planning en uitvoering van e trole.

De in paragraaf 2 genoe iranciéle overzichten ten behoeve van de NZa hangen nauw met elkaar
samen. Een aangepast @ | bij een of meerdere van de financiéle overzichten ten behoeve van de
NZa heeft een nader te n effect op het oordeel bij de jaarrekening als geheel van de aanbieder

5.3 Controlgy aringen

Hierna word gewolgen voor de controleverklaringen in kaart gebracht, voor elk van de financiéle

overzicht ragraaf 2.
5.3.1 Nacateulatie doorloop DBC’s 2012 / nacalculatie DBC’s 2013

Belanguijke gnzekerheden zijn de opschuivende normenkaders gedurende het jaar (bevestigd door de
mafefi¢ ntroles en fraudeonderzoeken van de zorgverzekeraars en de NZa waarvan de
ui@n nog niet volledig bekend zijn). Onderdeel hiervan is ook de problematiek inzake
ijsfégistratie en hoofdbehandelaarschap. Hiervoor geldt dat er door de grote omvang of
kende beheersmaatregelen onvoldoende kan worden gekwantificeerd of gecorrigeerd. Dit nog
s van eventueel instellingsspecifieke registratie- en/of facturatieonjuistheden. De onzekerheden in
controle zijn hier groter dan de voor de DBC verantwoordingen geldende 5%. Dit nog afgezien van
eventuele instellingsspecifieke onzekerheden in de registratie en/of facturatie. Aangezien het hier een
facturatieverantwoording betreft, waarin (in tegenstelling tot een jaarrekening) geen reserveringen of

NBA 9



NBA Alert 32
Controleverklaringen bij de financiéle overzichten
van aanbieders van curatieve GGZ zorg

nuanceringen kunnen worden doorgevoerd is dempende werking niet aan de orde. Het met

terugwerkende kracht volledig voldoen aan achteraf vastgestelde nadere duidingen is onmogelijk en @
de consequenties zijn niet betrouwbaar in te schatten. %

Onderdeel van de nacalculatie DBC’s 2013 is ook de finale afrekening van correcties op DBC’t
en met 31 december 2012 zijn geopend en waarop bijvoorbeeld als gevolg van correcties v, egE
materiéle controles nog is gecrediteerd. Voor deze post gelden mede vanwege het eenmalige kter
ook onzekerheden over de (interpretatie van) normen die in de verklaring tot uitdrukking gebract
zullen moeten worden.

oordeelonthouding. Als bij de individuele instelling de onzekerheden groter ARG O procent, past
volgens de tabel hierbij een controleverklaring van oordeelonthouding. Zj j
accountant bepaalt de strekking van de verklaring (beperking of oorde NQC
professionele oordeelsvorming waarbij hij rekening houdt met kwalitatjéy, oren, alsmede met de
kwantificeerbaarheid van de onzekerheden. De door de instellinge llen impact-analyses naar
aanleiding van de nadere duidingen van de NZa spelen hierbij eeryrol.

Sinds 2008 worden veelal verklaringen met beperking afgegexyénslndé optiek van de NBA zal dit ook
in 2013 aan de orde zijn. Op instellingsniveau kan echter sp zijp’van een oordeelonthouding
indien de onzekerheden meer dan 10% bedragen.

Onderdeel van de nacalculatie DBC’s 2013 is ook de finale@@ning van correcties op DBC’s die tot
en met 31 december 2012 zijn geopend en waarop bjfvoarbeeld als gevolg van correcties vanwege
materiéle controles nog is gecrediteerd. Voor deze p den mede vanwege het eenmalige karakter

ook onzekerheden over de (interpretatie van) normen térzake, die in de verklaring tot uitdrukking
gebracht zullen moeten worden.

5.3.2 Verantwoording omzet NHC 201 rag NHC 2013 en kapitaallasten 2013

Ook voor de verantwoording over de o en het bedrag NHC is het NBA van mening dat de
onzekerheden die in deze Alert zijn o ven naar verwachting zullen leiden tot een verklaring met
beperking of van oordeelonthouding, omdét zowel de omzet NHC als het bedrag NHC worden
berekend op basis van de gerealis e DBC’s. Naast de onzekerheden die voor de DBC-systematiek

als geheel gelden, is voor deze v rding ook van belang de onduidelijkheid hoe om te gaan
met overloop DBC’s waarop ngg verrekenpercentage en/of een rekenfactor van toepassing is.

Ook voor deze verantwoor
opschuivende normenkaders

fraudeonderzoeken van o\s gverzekeraars en de NZa waarvan de uitkomsten nog niet volledig
bekend zijn). Onderdes i

hoofdbehandelaarschap: Hiervoor geldt dat er door de grote omvang of ontbrekende
beheersmaatrege :’7\ doende kan worden gekwantificeerd of gecorrigeerd. Dit nog los van
eventueel instelli Q@. ifieke registratie- en/of facturatieonjuistheden. De onzekerheden in de
controle zijn higFgroterdan 5%. Dit nog los van eventuele instellingsspecifieke onjuistheden in de
registratie e atie. Aangezien het hier een facturatieverantwoording betreft (in tegenstelling tot
getrouw begld injjaarrekening), waarbij geen reserveringen of nuanceringen kunnen worden

doorgev is dempende werking niet aan de orde. Het met terugwerkende kracht volledig voldoen

aan achfteraf vastgestelde nadere duidingen is onmogelijk en de consequenties zijn niet betrouwbaar
in te e

Volg e tabel in het (concept) controleprotocol 2013 “Bedrag NHC’s, Omzet NHC’s, Bedrag

i sten” past hierbij een controleverklaring met beperking indien de onzekerheden tussen 5%

% bedragen en een verklaring van oordeelonthouding indien de onzekerheden meer dan 10%

gen. Het voorgaande leidt tot een controleverklaring met beperking of oordeelonthouding. Als bij

\ individuele instelling de onzekerheden groter zijn dan 10 procent, past volgens de tabel hierbij een
ntroleverklaring van oordeelonthouding. Zie verder bijlage 2. De accountant bepaalt de strekking

van de verklaring (beperking of oordeelonthouding) op basis van zijn professionele oordeelsvorming
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onzekerheden. De door de instellingen op te stellen impact-analyses naar aanleiding van de nadere

duidingen van de NZa spelen hierbij een rol. W

waarbij hij rekening houdt met kwalitatieve factoren, alsmede met de kwantificeerbaarheid van de @

Bij de verantwoording van de nacalculatie kapitaallasten 2013 kan een goedkeurende verklari
worden verstrekt als kan worden vastgesteld dat deze verantwoording aan de betreffende ﬂ/
voldoet.

5.3.3 Jaarrekening 2013

Na kennisneming van de interne beheersingsbevindingen en afwegingen van het
instelling in welke mate kan worden voldaan aan registratie- en declaratiebepalin
accountant eventuele onjuistheden en onzekerheden in de controle van de de:@ar

het kader van de jaarrekeningcontrole van de instelling over boekjaar 2013. H G
balansposten, posten in de resultatenrekening en toelichtingen.

Daarbij ligt de focus bij de jaarrekening met name op het uiteindelijk eff rmogen en resultaat
en de gehanteerde waarderingsgrondslagen. Dit betekent dat bijvoorbeel en omzetafwijking die
binnen de toleranties van de NZA ligt toch het effect op vermogen e ltgéat zo groot kan zijn dat dit

een materiéle of diepgaande invloed heeft op de jaarrekening. g

Ook de bevindingen voortvloeiend uit de verdere jaarrekeninge@n aaronder de eventuele
gevolgen van uitvoerings- en verantwoordingsissues zoals:

e Impact op de liquiditeit van zorgaanbieders van onder mee erfacturatie, voortvloeiend uit

materiéle controles door zorgverzekeraars, en overigkelingen in de bekostiging;
e

e Waardering vastgoed als gevolg van afbouw bedden;
¢ Personeelsmix en mogelijke hiermee samenhangende reofganisatie.

en lokale problematiek betrekt de accountant in de evatgatie van zijn controlebevindingen.

De aard, samenhang en omvang van de in de eschreven thematiek, de daaruit
voortvloeiende onzekerheden in de verantwdorgi n de controle zullen er in de optiek van de NBA
toe leiden dat de accountants van GGZ-in #h met een significante omzet in de ZvW zullen
moeten concluderen dat een oordeelon f een verklaring met beperking passend is. In dat
geval dient de accountant af te wegen4 @o aard en omvang van de onzekerheden zijn gegeven de
materialiteit in de lokale situatie en op b iervan bepalen of een verklaring met beperking of
verklaring van oordeelonthouding a e orde is

2

Of sprake is van een significa
onzekerheden in de controle 4
van professionele oordeels
spelen. Dit is mede afhankelij

et in de ZvW, en wat de invloed daarvan is op de weging van de
der van de strekking van de controleverklaring is een kwestie
waarbij zowel kwantitatieve als kwalitatieve aspecten een rol

de instellingsspecifieke problematiek.

Alleen in de situatie dat
overschrijdt, kan de a
tenminste overwegg
onzekerheden.

Zorgaanbied de risico’s en onzekerheden die met de 7 thema’s samenhangen en de
n hiervan verwerken in de jaarrekening en toelichting daarop. De situatie geeft

(mogelijkeygev

primair a iding tot een toelichting door de Raad van Bestuur van een instelling in het

direct%;l;g ie hieraan aandacht besteedt en zo ook de Raad van Toezicht in haar verslag.
I

ekerheid in de controle de controletolerantie voor de jaarrekening niet
ntant een goedkeurende controleverklaring afgeven, waarbij de accountant
elichtende paragraaf toe te voegen die verwijst naar dan nog resterende

Mo ect op financieringsvoorwaarden
of di ment is nog onduidelijk wat het effect van een niet-goedkeurende verklaring is op de
ingy' van de financieringsvoorwaarden. In bijna alle financieringscontracten staat dat de
%kening van de instelling voorzien moet zijn van een goedkeurende verklaring van de accountant.

\Als indicatie kan worden gegeven dat van een significante omzet in de ZvW in ieder geval sprake is indien deze meer dan
15% van de totale omzet bedraagt. Uiteraard kan afhankelijk van de problematiek ook bij een lager aandeel aan ZvW omzet
sprake zijn van het afgeven van een niet-goedkeurende verklaring bij de betreffende jaarrekening.
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Dit kan in het uiterste geval gevolgen hebben voor de continuiteit van de instelling en toelichting doo

de instelling en de accountant in een toelichtende paragraaf terzake vereisen. Dit zal de komende tij
nog duidelijk moeten worden op basis van door de overheid met banken en instellingen te voerenw
t

overleg. De accountant dient er op toe te zien dat in de grondslagen en toelichting hieraan aa
wordt besteed.
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Bijlage 1: Uitwerking thema’s @

In deze bijlage zijn de 7 thema'’s van paragraaf 4 van de Alert uitgewerkt. Per thema is vermeld »
kern van de problematiek is en wat het effect is op de jaarrekening en de deelverantwoording
controle daarop door de instellingsaccountant. Bij sommige posten is in de loop van hetjaa
afloop van het jaar sprake van nadere invulling, onder meer door de opgestelde handreikin
omzetverantwoording en de gepubliceerde controleprotocollen. Dat is bij de betreffende punt
vermeld. Het zal echter veelal niet of niet volledig mogelijk zijn om inzichten die achter jn ontstaan,
nog toe te passen op de reeds verstreken periode.

De Handreiking omzetverantwoording 2013 (Handreiking) speelt hierbij een beladgtijke rgl. Voor alle
onderstaande verwijzingen naar de Handreiking geldt dat deze door de instelli% orden

opgevolgd in haar (deel)verantwoordingen. Deze naleving zal expliciet door ntant moeten

worden getoetst bij zijn controlewerkzaamheden en oordeelsvorming over even
controleverklaring.

1 Ontbreken van tijdige en/of duidelijke Ja
normen

“hermonduidelijkheid.

verantwoordingen, vanwege normonduidelijkheid tergi n sprake was van een materialiteit van
3% en nu voor de jaarrekening veelal met 1% wordt eerd. Deze onzekerheden werken nu
direct door bij voor controle van de jaarrekening en.bovendien dient er met een hogere
nauwkeurigheid gecontroleerd te worden.

Materialiteit \\'/@/
Tot en met 2012 werd standaard geen goedkeurende zontro erklaring verstrekt bij de DBC

Met ingang van 2013 is de NZa Regeling AQ/1¢7
verwachtingen zijn landelijk geen afsprake o
signalen over onjuiste registratie en fa e anuit materiéle en formele controles door
zorgverzekeraars op basis van zich dowikkelende en achteraf (door verzekeraars) anders
geinterpreteerde normen. Verzekeraars zijh’nog druk met de controles over de jaren 2008 tot en

met 2012, de uitkomsten daarvan zijn van belang voor het normenkader voor 2013.

inzicht/interpretatie van wat n piet tweedelijns zorg zou zijn (zie ook de rapporten van CVZ
hierover). Dit betekent dat dnbeked is welk normenkader moet worden gehanteerd voor de
controle op de gefactur ’s. Tevens speelt nadrukkelijk ook een rol dat zaken die nu als
onzekerheid worden in door verzekeraars en NZa op een later moment en met
voortschrijdend inzic en/of als fraude worden aangemerkt.

Verzekeraars kunne ver meerdere zorgaanbieders heen controleren waarbij zaken blijken

2524 dat er een audit trail moet zijn. Omdat het niet is gelukt om op dit punt landelijke
ken te maken tussen brancheorganisaties van aanbieders en verzekeraars, is hier sprake van

Dit knelt temeer omdat deze nieuwe eis van de NZa eis dat er een audit trail moet zijn, niet wordt
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gefaciliteerd door de software voor de productieregistratie. Als voorbeeld: Een DBC kan op elw
moment worden afgesloten of heropend met een datum in het verleden. Dat betekent dat
terugwerkende kracht de status verandert zonder dat dit sporen nalaat. Dit is extra lastig irq%
omdat vaak lang onduidelijk is of een cliént wel of niet nog terugkomt. Als na een groot aantal
maanden de conclusie wordt getrokken dat de cliént niet meer komt, kan de DBC woy

afgesloten met een datum die maanden eerder ligt.

Verzekerde zorg is een schuivende invulling van het normenkader:

Normen over wat wel of niet verzekerde (2e lijns) zorg is worden door verzek Cvz
voortdurend aangescherpt waarbij niet duidelijk is in hoeverre sprake is van kende kracht.
Voorbeelden zijn:

- de rapportage van het CVZ van 6 april 2012; in het kader van adviserj e minister over

het basis pakket. Daarbij wordt voor het eerst een onderscheid gemaakftussen psychische
stoornissen (wel verzekerd) en psychische klachten (niet verzekeyd). Eensjaar later wordt
hieraan de uitleg gegeven dat dit onderscheid al vanaf 2008 va ing is. Dit terwijl het
onderscheid in de praktijk helemaal niet (eenvoudig) te makeryjs.

- recente nadere duiding van angststoornissen waarbij sinds | ri
vindt dat bijvoorbeeld "vliegangst" geen verzekerde zorg i

- Uitspraken van CVZ dat mindfuliness over het algemeen zekerde zorg is, maar soms

wel. Q
- Recente uitspraak CVZ dat psychoanalyse geen verorg betreft.

Gepast gebruik: Hier ontstaat voortschrijdend inzic @ ver zorg die op zich wel in het verzekerde
pakket zit, maar waarbij de vraag wordt gesteld of sp .. van "gepast" gebruik. Normstelling is

niet helder; het begrip ontwikkelt zich in de tijd
Behandeldiversiteit en praktijkvariatie Q
Landelijk ontstaan steeds meer beelden oy, hardeldiversiteit en praktijkvariatie, onduidelijk is

wat dat betekent voor invulling achteraf va beeld het "gepast" gebruik.

14 bekend is dat het CVZ

In combinatie met het punt dat declara@n nu, over vijf jaar nog kunnen worden beoordeeld met
de kennis van dat moment, wordt dit extra enzeker.

Juistheid en volledigheid beh

die aan behandeluren wordengesie

niet voor het gehele bestan

- uren alleen van Cono befoepesty/

- geen uren ervaringsd en (onduidelijk is of lokale afwijking Nza beleidsregels wordt
toegestaan.

- Is de urenverantw i olledig? wat is hier het normenkader voor de rondrekening van

jobtime/shoptime?2{ ierna bij thema 5)
- onduidelijk is <>ormen zijn t.a.v. indirect cliéntgebonden tijd ( is meestal substantieel)

n: Dit betreft aspecten die te maken hebben met de eisen
n waar al dan niet lokale afspraken kunnen zijn die al dan

Bijzonderheid in dit kader is dat met name de indirect cliéntgebonden tijd niet goed is te verifiéren
sprake is van een tegengesteld belang bij de registratie, terwijl de productstructuur
rse prikkels bevat waarbij enkele minuten meer registreren kan leiden tot significant hogere
claraties.

Ten slotte heeft het controleprotocol de eis gesteld dat de zorg feitelijk is geleverd en dat aangeduid
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met het aanwezig zijn van zowel de cliént als de behandelaar terwijl dit bij indirecte tijd per deﬁ@

niet het geval is.

Juistheid en volledigheid deelprestatie verblijf:

Dit betreft het feit dat de nieuwe deelprestaties verblijf zodanig zijn ingericht dat die agf
onvoldoende toetshaar zijn. Voor de bekostigingsverantwoording is daar in het con ‘iu otocol een
praktische oplossing bedacht waarvan echter de vraag is of dit achteraf nog uitvo ri

voor de jaarrekening voldoende is als de aannemelijkheid is getoetst.
Q@c %beurt door per
iate toetsen + een

ol een oplossing

De deelprestatie verblijf is ingedeeld in 7 verschillende deelprestaties. De in
setting (deel van een locatie met homogene patiéntengroep) 4 inhoudelijke
kwantitatief criterium t.a.v. de inzet (fte) van VOV personeel. In het conc

opgenomen waarbij niet de werkelijkheid leidend is, maar de gemaakt ak met de
verzekeraar en een globale toets op VOV inzet. Daarbij dient nog we ginale toetsing plaats
te vinden op basis van de werkelijke inzet. Het is niet duidelijk of de-ve raars deze werkwijze

van de NZa ook accepteren.

De invulling van deze normonduidelijkheid achteraf kan op prgktigehe problemen stuiten en de

marginale toetsing op de VOV inzet levert maar beperkte zek ickop (op basis van deze toets zou

je kunnen stellen dat niet is gebleken dat de werkelijkheid gp-totaaiiveau afwijkt van de normen,

maar geen redelijke mate van zekerheid over juistheid e gheid).

- Isjuiste labeling van de deelprestatie per locatie\setting, aghteraf nog aantoonbaar en
toetsbaar? (Zie ook hierna bij thema 5).

- is de rondrekening van de VOV inzet aannemelijk @ bekostiging)? En wat betekent dat voor

de jaarrekening? (Zie ook hierna bij thema 5)
Voorts heeft een aantal instellingen specifieke <raken gemaakt (meerdere deelprestaties op 1

locatie, afhankelijk van een inschatting va zorgZwaarte (bij PAAZ-en met name) / de afspraak
dat bij K&J standaard 1 klasse hoger gereg d mag worden om een dekkend tarief te krijgen).
Onduidelijk is in hoeverre dergelijke al an NZa regels acceptabel zijn en in hoeverre dit
kenbaar is bij de controle.

Ontwikkelingen rond e-health en zaken als ear to ear en screen to screen contacten: E-health
is (nog) niet geregeld in de bek aardoor soms sprake is van lokale afspraken met
verzekeraars om bijvoorbeeld ra tijd te schrijven die feitelijk niet is gerealiseerd. Dat kan
botsen met NZa regels en o is wie/wat dan voorrang heeft.

jef
i

Bij ear to ear/screen to et de vraag in hoeverre dit achteraf toetsbaar is.

In dit kader is het nie ogelijk om deze ontwikkeling te confronteren met de uitgangspunten
van het CVZ en in een te declareren behandeling al dan niet voldoet aan de stand van de
wetenschap.

Correcties b voorgaande jaren:
aren tegen budgetvaststelling 2008 toegekend. Omdat het jaar 2008 al was
afgeslotepzijn deZe door de Nza verwerkt in het laatste nog openstaande jaar (2012). Verzekeraars

lijk dat er nog meer bezwaren lopen waarbij vergelijkbare problematiek kan ontstaan.

elijkheden rond representatiemodel:
representatiemodel worden de verzekeraars binnen één contractrelatie, gerepresenteerd
or de dominante verzekeraar(s). In de praktijk worden daarnaast zaken afgestemd die liggen in
ﬁe sfeer van een nadere inkleuring van normen waarbij de vraag is in hoeverre die al dan niet
bindend kunnen zijn voor alle verzekeraars en wat precies de status is van deze afspraken (kan het
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wel, kan het niet en vanaf welk moment van toepassing?).

Perverse prikkels in systematiek: %
t

De systematiek van de GGZ DBC's kent perverse prikkels. Door de productstructuur ka min
extra tijdbesteding (bijvoorbeeld indirect cliént gebonden tijd, een minuutje langer do
leiden tot soms wel een verdubbeling van het tarief voor de betreffende DBC. Zeker,
expliciet op wordt gestuurd komt de vraag in beeld wanneer de grens van het toelgat

Fraude in relatie tot problematiek van achteraf invullen van normstelling;
Landelijk is sprake van onduidelijke normen en voortdurend voortschrijdend j
niet declarabel had moeten zijn. Norminvulling die veelal met terugwerkend
toegepast. Tegelijkertijd wordt landelijk een enorme extra inzet gepleeg
op te sporen. Daarbij wordt een zeer ruime definitie gehanteerd waarbij
nader inzien achteraf wellicht anders hadden gemoeten, het etiket "fr,
in de zorg blijkt veelal te bestaan uit onduidelijke regels die achter
geinterpreteerd.

er wat wel of
wordt
aude" in de zorg

Voor de accountantscontrole is dit extra ingewikkeld omdat ni en onzekerheid ontstaat over de
juistheid en volledigheid van de omzet, maar ook over de vra f de controlestandaard over fraude
(COS 240) zou moeten worden toegepast. Q

Onzekerheden ten aanzien van benodigde nuanceringem

De verwachting is dat ten aanzien van een aantal asgye (ROM, hoofdbehandelaarschap, 0.a.)
geen duidelijkheid wordt verschaft, waardoor voor 1 | 14 geen zekerheid is te verkrijgen over
op he

de nuanceringen (her en der is wel addendum 2 t contract recent nog getekend ter
verduidelijking). Dit wordt nog versterkt door e k aan historische data.

Normtijden

Voor het bepalen van de juiste DBC-typeri avgebruik worden gemaakt van normtijden. Echter,
voor het hanteren van normtijden in pl nwerkelijke tijden zijn geen normen opgesteld. Er
wordt gesproken over periodiek herijke aar waaraan de herijking dan moet voldoen is niet
duidelijk. In het concept protocol is gen aanhiemelijkheidstoets opgenomen die is gebaseerd op een
totaalrondrekening van de betaalde é%ndeluren versus de verantwoorde behandeluren. Het is

niet duidelijk of de verzekeraars kwijze van de NZa ook accepteren.

De invulling van deze norm elifkheid achteraf kan op praktische problemen stuiten en de
marginale toetsing op de VQV inz&t levert maar beperkte zekerheid op (op basis van deze toets zou
je kunnen stellen dat niet en dat de werkelijkheid op totaalniveau afwijkt van de normen,

maar geen redelijke mate vanzekerheid over juistheid en volledigheid).

Registratie en de
De DBC’s ende

/'2‘.’3)
normstelling ops \@

epalingen
iebepalingen blijven subjectieve en grijze elementen bevatten waarbij de
de tijd. Voorbeelden van de grijze elementen zijn de diagnosestelling en de

vraagstukke <‘ gepast gebruik, 2e lijnszorg, onderscheid dat door CVZ wordt gemaakt tussen
psychische sts Offissen en psychische klachten, verwijsregistratie etc.. Registratiegedrag wordt

kels in de bekostiging (bijvoorbeeld de diagnose en de bandbreedte van DBC’s).
De toet id door accountants kent inherente beperkingen, waardoor onzekerheden blijven

Onderdgel van deze problematiek is ook de validatiemodule die is ingebouwd in de diverse
pakketten, maar niet is gecertificeerd. Hierdoor is onzekerheid of de facturatie voldoet aan
idatieregels met als gevolg hiervan onzekerheid over de juistheid van de facturatie en de
araan gerelateerde omzetberekening. De toetsing van de validatiemodule is reeds jaren een
@pliciete eis in de regels van de NZa en mede oorzaak dat nog geen goedkeurende verklaringen
bij de bekostigingsverantwoording worden verstrekt. Dat raakt nu ook de jaarrekening omdat de
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DBC opbrengsten nu ook leidend zijn voor de omzet in de jaarrekening. w

In dit kader is tevens van belang dat de validatiespelregels wel voorafgaand aan het jaar ziﬂ/
opgesteld, maar ook geen rekening houden met nadere invulling van normen zoals da tot stand
gekomen. z;

2 Ontbreken landelijke afspraken over DBC- Ja Ja
verantwoording 2013

A
Normonduidelijkheid ten aanzien van registratie-eisen. \{//
Dit punt is behandeld bij thema 1.

DBC-Verantwoording 2013
Een enkele verzekeraar verlangt een DBC-verantwoording over kale agp2013 met een
e

goedkeurende controleverklaring , maar onduidelijk is wat wordt b aan welke normen dat
moet voldoen. Onbekend is wat de gevolgen zijn als op grond var(het diitbreken van een
normenkader geen goedkeurende controleverklaring wordt afg j deze DBC-
verantwoording. Daarmee bestaat onduidelijkheid over de omiZejyérantwoording in de jaarrekening.
Naar het zich laat aanzien gaat dit om incidentele gevallen.

Wanneer geen afzonderlijke DBC bekostigingsverantwover het gehele jaar 2013 wordt
e

vereist dan zullen accountants ten behoeve van de jaarrekenirig 2013 aanvullende werkzaamheden
moeten verrichten om voldoende zekerheid te hebb de controle van de jaarrekening.

Algemene problematiek dat onduidelijkhede
verzekeraars

Contracten worden anders uitgelegd (gemid
cliénten, ROM-korting wel of niet opgeleg
Groot praktisch probleem is dat de feed

staan over de invulling van normen door

rijs verschillend berekend, DBC's versus unieke
terk afhankelijk van relatie en 'gunfactor'.

eer lang na dato komt. Verzekeraars nemen vijf
jaar de tijJd om een factuur alsnog af te en Keuren. Dat is in geen enkele bedrijfstak normaal. In
de normale wereld weet een leverancie 30 dagen na factuurdatum waar hij aan toe is. Het
gevolg is ook dat het leerproces nietkan furictioneren als men pas na vijf jaar terugkoppeling krijgt
op iets wat bij nader inzien niet @ ordt beschouwd. DBC's van vijf jaar geleden worden
vandaag bekeken, en met de k van vandaag alsnog afgekeurd. DBC's van vandaag kunnen
over vijf jaar alsnog afgekeur ’ (Aangezien de DBC's een jaar kunnen duren kan het zijn dat
een dergelijke terugkoppeling zes jaar komt.)

3 Controleprotocolle ‘Bﬁ%sgte laat Ja Ja
beschikbaar QF

Het laat verschijn &?troleprotocollen betekent dat het niet mogelijk was om gedurende het
boekjaar hiermee\s oning te houden in de registratie en de interne en externe controle. De
mogelijkhede hteraf nog te kunnen opvolgen zijn beperkt. Een bijkomend gevolg is dat
het zelfcorrirmogen van de zorginstelling om processen en procedures aan te passen als

ény egonstateerd onvoldoende kon functioneren. Een en ander leidt tot onvoldoende
troles en ook betekent dit dat tijdlijnen voor de controle van de verantwoordingen en
én in het gedrang komen.

effectieve/Cot
de jaarrgkening

4 arigigsproblematiek Ja Nee

dering Onderhanden projecten (OHP)
XRe onderhanden projecten werden in het verleden gewaardeerd op basis van NZa normen,
&aronder een landelijk vastgesteld uurtarief. Per 31 december 2013 zal voor het eerst op basis

an een instellingsspecifieke inschatting van de opbrengstwaarde gewaardeerd moeten worden. De
OHP-bepaling blijft inherent schattingsonzekerheden kennen.
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plafondafspraken en bandbreedte effecten en de onzekerheden in de DBC-systematiek. D
doorlooptijd van de behandelingen is veelal lang (gemiddeld circa 8-10 maanden). Dat hbetekentdat
relatief weinig DBC’s binnen het boekjaar worden afgesloten en ook nog weinig histori

informatie beschikbaar is. Ultimo boekjaar is sprake van een relatief omvangrijke p
nog weinig afloopcontrole mogelijk op het tijdstip dat de jaarrekening wordt opgesteid

Hoe hiermee om te gaan nu dit sterk wordt beinvloed door de landelijke discuggigs-6
verzekerde zorg en overige onzekerheden rond de DBC systematiek.

Bij onderschrijdingen van het contract en/of DBC-gat in verleden is de k rigens groot dat
sprake is van een verlieslatend contract.

Bij waarderingsvraagstukken spelen prijzen een rol, die weer beinvioed kunnen worden dom>>)

Penis

al dan niet

Toerekening van schadejaarcontracten met zorgverzekeraars Jaren

De boekjaartoerekening van schadejaarcontracten met zorgverzekeraars is gebaseerd op
prognosemodellen. Lokaal kan sprake zijn van dempende werki ogrgeprognosticeerde
overschrijding van productieafspraken. Dat heeft echter wel i op de toerekening aan
boekjaren. Overigens moet hierbij worden aangetekend, dat rogilctie vaak nog wel op het met
de verzekeraar afgesproken niveau ligt, maar specifieke ggntea praken zoals gemiddelde
kosten per cliént etc., zorgen voor korting en lagere omz oor zullen overschrijdingen van
budgetafspraken zich waarschijnlijk niet vaak voordoen.

De mogelijkheid om met terugwerkende kracht een DBC-alsnog met een datum in het verleden te
sluiten (of te heropenen), zonder audittrail, maakt de @ zing tot een zeer lastige oefening. Of
een DBC wel of niet is gesloten op een bepaalde datumin het verleden, maakt een zeer groot
verschil voor de schadelastprognose. Om het p@ :- em te beperken is het noodzakelijk dat sprake
is van een zeer gedisciplineerd afsluitproces en bepaalde datum dienen alle mutaties te zijn
verwerkt) en afgrenzing. Daarna dienen de geggvens te worden bevroren, als basis voor het
jaarafsluitproces en de bekostigingsverant ding.

Voorziening materiele controles Q

Laat inzicht in de uitkomsten van materiéle~eontroles door de zorgverzekeraars bemoeilijkt de
analyse van de afloop 2012 en nieuwednschattingen 2013 van ‘nuanceringen’. ‘Doelmatig gebruik
discussies’ door verzekeraars e discussies of wel sprake is van tweedelijns zorg horen
hierbij en kunnen door de acc iet of nauwelijks getoetst worden. De toezichtsdruk van de
NZa op de zorgverzekeraar e NZa en zorgverzekeraars gezamenlijk op de
zorgaanbieders neemt toe ssenrapportage onderzoek zorgfraude van de NZa d.d. 19
december 2013). Dit leid schrijdend inzicht en nadere invulling van normen achteraf (tot vijf
jaar na de facturatie) en tot oorspelbaarheid van uitkomsten ten aanzien van de vraag wat

gJCO
rziening materi€le controles (in mindering te brengen op de post
ten) en derhalve ook de opbrengsten in de jaarrekening.

gﬁﬁjsregistraﬂe Ja Ja

nder de toetsingscriteria in het controleprotocol nacalculatie doorloop DBC’s GGZ 2012 en
nacalculatie DBC’s GGZ 2013 is onder verwijzing naar artikel 14 ZVW aangegeven dat de
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accountant dient vast te stellen dat er een verwijzing is geregistreerd. De wijze van administrak@g@)

verantwoording is echter volgens het controleprotocol vormvrij. Tevens is onduidelijk waar [

verwijzing zou moeten voldoen en waaraan de verwijsregistratie zou moeten voldoen.

- Wie mag verwijzen? Bijvoorbeeld verzekeraars verwijzen naar polissen, waar het d
blijkt te staan.

- Hou oud mag de verwijzing zijn? (is bijvoorbeeld bij chroniciteit de oude AWBZ i
voldoende? of moet jaarlijks een nieuwe verwijzing komen?)

- Hoe moet de verwijzing zijn geregistreerd? Is een eigen aantekening in het do
Kan volstaan worden met algemene procedure dat alleen cliénten in behal
genomen die beschikken over een verwijzing?

ook ni€t in

- Hoe zit dit bij paralelle DBC’s? Is voor elke behandeling een aparte ver dig?
- Etc.
Dit thema krijgt meer aandacht van NZa en zorgverzekeraars blijken s en leidt ook

daadwerkelijk tot correcties. Deels ontstaan nieuwe interpretaties € Het met terugwerkende
kracht identificeren en corrigeren van de massa hierop kent inhergft controle-beperkingen. Daarbij
komt dat in de GGZ relatief veel sprake is van chroniciteit waardoQx deAerwijzing reeds enkele
jaren geleden is, of de behandelrelatie nog stamt uit het AWBZ tij . Op 8 januari 2014 zijn
afspraken gemaakt om een ruime interpretatie vast te gaan | het controleprotocol, die
betreft echter met name de wijze van registreren die als “ygrmwijvordt aangeduid. Gelet op de
onduidelijkheden in de normering betekent ook een “rui ~@A retatie” dat deze niet eenduidig
door de accountant kan worden getoetst.

7 Hoofdbehandelaarschap N @) Ja

Sinds 2012 is sprake van toenemende disc
beleidsregels van de NZa voor 2013 is vo t opgenomen dat een hoofdbehandelaar face to
face tijd moet hebben met de cliént. Wie ha andelaar mag zijn is echter voor 2012 en 2013
niet landelijk geregeld. Een en ander hele d tot een onderzoek van de Inspectie voor de
Gezondheidszorg met een rapportage i 2013. Op basis daarvan is door de minister van VWS
in juli 2013 bepaald wie hoofdbehanrgelaar in de GGZ mogen zijn, ingaande 2014.

ksgler het hoofdbehandelaarschap. In de
e

Onduidelijk is hoe om zal word aan met de DBC’s 2012 en 2013. Veelal zijn in het voorjaar
2013 contracten voor 2013 g dmet zeer scherpe eisen ten aanzien van wie
hoofdbehandelaar mocht zijn: ter wel met de kanttekening dat nog coulance zou komen op
basis van de landelijke ontwikkelingen op dit punt.

Hier komt nog bij dat sothmi erzekeraars strengere of aanvullende voorwaarden (aantal minuten
per fase van de beha stellen, die niet of niet eenvoudig zijn te toetsen aangezien de

registratiesysteme iet zijn ingericht.

Afgesproken i coulanceregeling nog breed door verzekeraars zal worden

gecommuni r verwachting zal daarbij worden aangesloten bij normen die in de bijlage bij
de WMG qyer omst 2012 waren opgenomen.

In deze W is €en aantal specifieke beroepen als hoofdbehandelaar benoemd, echter geen

n voor de tijdbesteding (face to face?), het is dus zelfs ruim na afloop van het jaar
hoe de norm zal zijn waaraan men zich in het verleden had moeten houden.

ij de andere normen die achteraf worden geinterpreteerd en ingekleurd zal het niet goed
gli' zijn om de realisatie in 2013 en de registratie en controle daarop nog in voldoende mate te
recanstrueren.
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Bijlage 2: Controleverklaring deelverantwoordingen @
NS

1. Nacalculatie doorloop DBC’s 2012

Mogelijke strekking controleverklaring: beperking of oordeelonthouding (zie § 5.3.1) %
Motivatie: Landelijke onzekerheden en eventuele instellingsspecifieke problemen

Onderbouwing van het oordeel met beperking / oordeelonthouding vanwege landgljke onzekerheden
(model-tekst voor controleverklaring):

De GGZ-sector bevindt zich in een overgangsfase waarbij de registratie no
Dit betreft de overgang naar financiering op basis van DBC'’s. Dit brengt in
aantal landelijke inherente onzekerheden met zich mee inzake de juisthet
facturatie van de productie, alsmede de bepaling van het onderhanden/ve t betreft onder meer
de inzet van de hoofdbehandelaar, de toepassing van normtijden, deAepdfijsk€gistratie, de inzet van
ervaringsdeskundigen in de behandeling, de inhoud van de geleve de aanpassingen in de
productstructuur, de status van de validatiemodule, en de juistheigfvan ge’indeling van de
geregistreerde dagen in de juiste tariefcategorie. Als gevolg hiv hebhben wij geen voldoende en
geschikte controle-informatie kunnen verkrijgen omtrent dezea gelegenheden. <<Afhankelijk van de
situatie Wij hebben geconcludeerd dat de mogelijke effectenvarydgze aangelegenheden van
materieel belang zijn voor het Verantwoordingsdocumen et van diepgaande invlioed. Of Wij
hebben geconcludeerd dat de mogelijke effecten van dezé pelegenheden van materieel belang

dodufhent >>

Zijn en van diepgaande invloed voor het Verantwoordingsdo

' aal is geregeld.
ergangsfase een
registratie en de

Instellingsspecifieke problemen dienen te worWevoegd in de tekst van de verklaring.

2. Nacalculatie DBC’s 2013 (in 2015 af te geven)

De GGZ-sector bevindt zich {n eex’overgangsfase waarbij de registratie nog niet optimaal is geregeld.
Dit betreft de overgang Aciering op basis van DBC'’s. Dit brengt in de overgangsfase een
aantal landelijke inherente onzekerheden met zich mee inzake de juistheid van de registratie en de
e;alsmede de bepaling van het onderhanden werk. Het betreft onder meer
ndelaar, de toepassing van normtijden, de verwijsregistratie, de inzet van
de behandeling, de inhoud van de geleverde zorg, de aanpassingen in de
atus van de validatiemodule, en de juistheid van de indeling van de

in de juiste tariefcategorie. Als gevolg hiervan hebben wij geen voldoende en

ervaringsdeskundig
productstructuyrd

geregistreerg :@@

geschikte informatie kunnen verkrijgen omtrent deze aangelegenheden. <<Afhankelijk van de
situatie bben geconcludeerd dat de mogelijke effecten van deze aangelegenheden van

materiee! belany zijn voor het Verantwoordingsdocument maar niet van diepgaande invioed. Of Wij
hebb oncludeerd dat de mogelijke effecten van deze aangelegenheden van materieel belang
zZijn epgaande invloed voor het Verantwoordingsdocument.>>

gsspecifieke problemen dienen te worden toegevoegd in de tekst van de verklaring.

N
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Mogelijke strekking controleverklaring: beperking of oordeelonthouding (zie § 5.3.2)

Motivatie: Landelijke onzekerheden en eventuele instellingsspecifieke problemen %

Onderbouwing van het oordeel met beperking / oordeelonthouding vanwege landelijkg ekerheden
(model-tekst voor controleverklaring):

De GGZ-sector bevindt zich in een overgangsfase waarbij de registratie nog niet.0 | is geregeld.
Dit betreft de overgang naar financiering op basis van DBC'’s. Dit brengt in de sfase een
aantal landelijke inherente onzekerheden met zich mee inzake de juistheid gistratie en de
facturatie van de productie, alsmede de bepaling van het onderhanden werk. etreft onder meer
de inzet van de hoofdbehandelaar, de toepassing van normtijden, de ver istratie, de inzet van
ervaringsdeskundigen in de behandeling, de inhoud van de geleverde aanpassingen in de
productstructuur, de status van de validatiemodule, en de juistheid v eling van de
geregistreerde dagen in de juiste tariefcategorie. Als gevolg hier\@ wij geen voldoende en

3. Verantwoording omzet NHC 2013 en bedrag NHC 2013 en bedrag kapitaallasten

geschikte controle-informatie kunnen verkrijgen omtrent deze aangelegénheden. <<Afhankelijk van de
angelegenheden van
iBt yan diepgaande invlioed. Of Wij

situatie Wij hebben geconcludeerd dat de mogelijke effecten v
materieel belang zijn voor het Verantwoordingsdocument m
hebben geconcludeerd dat de mogelijke effecten van deze aa

zijn en van diepgaande invloed voor het Verantwoordmg@e t.>>

Instellingsspecifieke problemen dienen te worden to gd in de tekst van de verklaring.

Q:
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Bijlage 3: Controleverklaring jaarrekening 2013 @
Mogelijke strekking controleverklaring: beperking of oordeelonthouding (zie § 5.3.3) W
Motivatie: Landelijke onzekerheden en eventuele lokale problemen @
Landelijke onzekerheden (modeltekst voor de controleverklaring): %

Met ingang van 2013 is voor de curatieve geestelijke gezondheidzorg prestatiebeko evoerd

op basis van de DBC-systematiek. In de periode 2008 tot en met 2012 is reeds geprujk gemaakt van
de DBC systematiek voor de incasso van het budget, maar vanaf 2013 zijn de D 00k bepalend

voor de vaststelling van de omzet in de jaarrekening. De systematiek kent zodanige rente
beperkingen voor instellingen die curatieve GGZ zorg leveren dat in de perio tot en met 2012
geen goedkeurende verklaringen bij de DBC verantwoordingen konden wo trekt. Deze
generieke landelijke risico’s en onduidelijkheden zijn nog steeds van toepass n zien met name toe

op de registratie- en facturatiebepalingen. Deze bepalingen bevatten di
een aantal gedurende en na afloop van het boekjaar nader worden geduj

n normen, waarvan
r de regelgevers. Het

rmtijden, de verwijsregistratie,
de inzet van ervaringsdeskundigen in de behandeling, de in de geleverde zorg, de
aanpassingen in de productstructuur, voortschrijdend inzi past gebruik, verzekerde zorg, en
onderscheid eerste en tweede lijn, de status van de validg Otlule, en de juistheid van de indeling
van de geregistreerde dagen in de juiste tariefcategorie. Als olg hiervan hebben wij geen
voldoende en geschikte controle-informatie kunnen v%ri'gen omtrent deze aangelegenheden.

<<Afhankelijk van de situatie Wij hebben geconclud t de mogelijke effecten van deze
aangelegenheden van materieel belang zijn voor het twoordingsdocument maar niet van
diepgaande invloed. Of Wij hebben geconclud at de mogelijke effecten van deze
aangelegenheden van materieel belang zijn e pgaande invloed voor het
Verantwoordingsdocument.>>

Instellingsspecifieke problemen dienen@ toegevoegd in de tekst van de verklaring.

NB De toelichting op de jaarrekening dientde volgende problemen op duidelijke wijze te beschrijven:

e Metingang van 2013 is voor ieve geestelijke gezondheidzorg prestatiebekostiging
ingevoerd op basis van de/2B stematiek. In de periode 2008 tot en met 2012 is reeds gebruik
gemaakt van de DBC sy tiek voor de incasso van het budget, maar vanaf 2013 zijn de
DBC’s ook bepalend v zet in de jaarrekening.

e De systematiek kent i beperkingen waardoor in de periode 2008 tot en met 2012 geen
goedkeurende verklari bij de DBC verantwoordingen konden worden verstrekt. Deze
generieke landelijke\kisieo’'s en onduidelijkheden zijn nog steeds van toepassing.

d jjlkheden hebben met name betrekking op de registratie- en

eze bepalingen bevatten diverse open normen, waarvan een aantal

e Derisico’s en gndt
facturatiebepa ’
gedurende- en afloop van het boekjaar nader is geduid door de regelgevers. Het met
terugwer%acht volledig voldoen aan achteraf vastgestelde nadere duidingen is onmogelijk
n

endec ties zijn niet betrouwbaar in te schatten.
e Risicg/ge uidelijkheden hangen onder meer samen met inzet van de hoofdbehandelaar, de
toe an normtijden, de verwijsregistratie, de inzet van ervaringsdeskundigen in de

tatds van de validatiemodule, en de juistheid van de indeling van de geregistreerde dagen in
d¢’juiste tariefcategorie.

N
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